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En tres líneas

▪ Riviera Maya recibió más turistas hoteleros que Cancún en
agosto de 2026: 373,643 contra 320,459.

▪ Contra agosto de 2025, Cancún baja 23.3% y Riviera Maya
14.9%.

▪ Contra julio de 2026, Cancún baja 31.6% y Riviera Maya 11.4%.

Recibir los turistas hoteleros cada mes — sin costo

Cada mes: las dos láminas, tres líneas y el mes contra el año anterior, con sus fuentes.
Un correo al mes.

marketdata.com.mx/publicaciones-abiertas/

El mes · agosto de 2026

Cancún pierde 23.3% de sus turistas hoteleros y
Riviera Maya 14.9%
Cancún cerró agosto de 2026 con 320,459 y Riviera Maya con
373,643, contra 417,900 y 439,049 en agosto de 2025. Contra julio
de 2026, la baja es de 31.6% en Cancún y de 11.4% en Riviera
Maya.

https://marketdata.com.mx/publicaciones-abiertas/


Destino ago 2026 ago 2025 Anual jul 2026 Mensual

Cancún 320,459 417,900 −23.3% 468,222 −31.6%

Riviera Maya 373,643 439,049 −14.9% 421,890 −11.4%

Turistas hospedados en hotel en el mes.

PARA DECIDIR HACE FALTA MÁS QUE EL TITULAR

Esta serie dice cuántos llegaron. El perfil del turista, su gasto,
la zona donde se hospeda y las marcas que elige llegan en el
Estudio del Turista, incluido en las cuatro suscripciones de
Market Data.

Conocer el Estudio del Turista

o escríbenos: mktco@marketdata.com.mx · marketdata.com.mx/estudio-del-
turista/

Fuentes y periodos
Turistas hoteleros de Cancún: cifra calculada por Market Data a partir de los cuartos
disponibles y la ocupación que publica el Barómetro Turístico de la Asociación de
Hoteles de Quintana Roo (datos preliminares) · agosto de 2026.

Turistas hoteleros de Riviera Maya: cifra calculada por Market Data a partir de los
cuartos disponibles y la ocupación que publica el Consejo de Promoción Turística de
Quintana Roo · agosto de 2026.

Comparativos contra agosto de 2025 y julio de 2026, de la misma serie, cálculo de
Market Data. Gráficas: Market Data.

Esta edición se cerró el 16 de septiembre de 2026.

Market Data — investigación de mercados en el Caribe Mexicano desde 1992;
encuesta continua propia en destino · Cancún, Q. Roo · marketdata.com.mx
Las variaciones son cálculo de Market Data. Turistas Hoteleros de Cancún y Riviera
Maya es la publicación mensual abierta y gratuita de Market Data: la cifra de turistas
hospedados en hotel, calculada a partir de los cuartos disponibles y la ocupación que
publica la institución de cada destino, en una gráfica comparable de tres años.
¿Aún no recibes El Pulso del Caribe Mexicano ni el Índice de Gasto Turístico del Caribe
Mexicano? Suscríbete en marketdata.com.mx/publicaciones-abiertas · Síguenos en
LinkedIn: linkedin.com/company/marketdata-mx  ■

Cómo se lee este boletín

La serie cuenta cuántos turistas se hospedaron en hotel en cada
destino durante el mes: un conteo de personas.

La cifra sale de dos agregados que publica la institución de cada
destino, mes a mes: los cuartos disponibles y la ocupación. En
Cancún, el Barómetro Turístico de la Asociación de Hoteles de
Quintana Roo; en Riviera Maya, el Consejo de Promoción Turística
de Quintana Roo.

Cifra calculada por Market Data a partir de esos dos agregados;
gráfica: Market Data. La cifra del mes es preliminar hasta que la
fuente cierra el mes. Un punto publicado no se recalcula en
silencio: si la institución revisa sus agregados, la edición donde
ocurrió el error se corrige. La gráfica pone los tres últimos años en
una misma escala, con las temporadas marcadas.

Esta serie cuenta a quien durmió en hotel en Cancún y en Riviera
Maya, mes a mes. El Pulso del Caribe Mexicano publica cada
semana la ocupación hotelera y los turistas de todo Quintana Roo,
según el Sistema de Información Turística de Quintana Roo
(SITUR), Secretaría de Turismo estatal; y el Índice de Gasto
Turístico del Caribe Mexicano mide cuánto gasta el grupo de viaje,
con nuestra encuesta en destino. Cada una tiene su universo y se
lee por separado.

https://marketdata.com.mx/estudio-del-turista/

